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En foranderlig virld

Gullers Grupp har funnits i 21 &r. Den bransch féretaget idag verkar i ser
helt annorlunda ut jamfért med den bransch vi fdddes i. PR-branschen
idag ar en mogen bransch med hard konkurrens, hard prispress och dar
nagra aktorer vaxer sig allt stérre. Den som star still upplevs snarast
halka efter.

Gullers Grupp raknas som marknadsledande nar det géller offentlig
kommunikation, d v s myndigheternas och kommunernas kommunika-
tion. Vi har idag ett 40-tal ramavtal, bland annat med Socialstyrelsen,
regeringskansliet, och riksdagen. For varje ar 6kar konkurrensen om
dessa ramavtal. Idag ar det inte ovanligt att ett 60-tal féretag bjuder pa
de stdrre ramavtalen.

Som i alla mogna branscher blir det viktigare att vara igenkand. | PR-
branschen ar det nu ett antal stérre aktdérer som positionerar sig och sitt
varumarke tydligt. Vi ser det bland annat genom spektakulara varvningar
av hojdare fran politik och naringsliv och genom ett 6kat antal PR-
aktiviteter som byrderna sjalva genomfor.

| och med 6kad konkurrens ser vi hur manga byraer forséker pressa
sina produktionskostnader. Det sker genom att de jobbar enligt tydligt
faststéllda processer och modeller som en allt storre stab av juniora
medarbetare kan verka genom. Vi ser en industrialisering av tjansterna
vaxa fram.

Gullers Grupp maste klara att tackla dessa, samtidigt som vi har
ambitionen att behalla var sarart. En sarart som bestar i att vi &r en extra
senior byra som tack vare erfarenhet kan anpassa tjansterna utifran varje
enskild kunds sarskilda behov i varje situation.

Gullers Grupps nya ledningsgrupp har féljande ansvarsomraden:
Anette Brifalk, nya marknader, Annika Sjoberg, inre effektivitet och
Birgitta Klingberg, verksamhetsutveckling. Fokus ligger pa att ge vara
kunder kommunikation som ger matbar effekt samtidigt som Gullers
Grupp ocksa i framtiden raknas som ett premium brand bland Sveriges
kommunikationsbyraer.

Fredrik Runsio
tilltradande VD fran from 1 september 2010
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Tio ar med Gullers Grupp

D4, pa vagin i ett nytt sekel, var vi 13 radgivare som till en vasentlig del
arbetade med att producera tidningar, broschyrer, rapporter och
pressreleaser.

Idag ar vi 50 radgivare och Sveriges ledande byra nar det géller
strategisk kommunikation. | tio ars tid har vi varje ar varit den hégst
rankade byran nar det galler strategisk kompetens, i DI:s undersoékning
Arets byra.

Pa tio ar har vi bade breddat och foérdjupat vart erbjudande. Under
perioden har vi t ex forvarvat sammanlagt atta mindre PR-féretag, vart
och ett specialiserat inom omraden som undersdkningar, halsa och
kriskommunikation. Vart senaste forvarv ar reklambyran Bacon. Vi har
ocksa rekryterat enskilda duktiga experter inom varumarken, medie-
relationer och digitala medier.

Var utveckling liknar i mangt och mycket PR-branschens utveckling.
Idag ar det PR-byréerna som oftast ar de strategiska radgivarna till
ledningsgrupper nar det galler kommunikation. Fér 20 ar sedan var det
en roll som reklambyréderna hade, om nu nagon éver huvud taget hade
den rollen.

Under de 10 ar som gatt kan vi se hur de olika PR-verktygen har starkt
sin position i relation till reklam och képta medier. Detta har férstarkts
ytterligare av utvecklingen for de digitala medierna som ju ar ett omrade
som naturligt hanteras bast av PR-byraerna.

Dessutom blir marknaden och politiken alltmer lika. Politiken liknar en
marknad med lattrérliga valjargrupper. Partier och partiledare ar
varumarken i val sa stor utstrackning som de ar barare av ideologier.

Samtidigt har marknaden blivit alltmer lik politiken, med konsument-
krav pa CSR-koder, vardegrundsarbete och ytterst ett gott féretagande.

| det nya landskapet har PR-byréderna med personer som oftast varit i
politik och naringsliv en given roll som radgivare. Gullers Grupp har under
de senaste tio aren stravat efter att ligga i frontlinjen av den utvecklingen.
Det ar en ambition aven for nasta tio ar.

Hans Gennerud
VD 1 september 2003-31 augusti 2010
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Forvaltningsberittelse

Forsaljning och resultat

Byraintikten blev 48,1 (45,9) mnkr, en
okning med knappa fem procent. Resul-
tatet efter finansiella poster blev 0,03 (2,9)
mnkr. Vir nettoomsittning uppgick till
56,7 (56,4) mnkr.

Det gingna dret priglades av de eko-
nomiska péfrestningarna i samhillet 1
Sverige och i virlden. Trots det 6kade vi
var byrdintikt och vi vigade expandera.
Effekten blev att vinsten minskade men
att vi star vl rustade for kommande ar.

Gullers Grupp har alltid valt langsik-
tig framging fore kortsiktiga vinster.
Dock ar arets resultat mycket ldgre dn vi
onskat och striavat emot. Orsaken ir ett
hogre kostnadslige, pressade priser vid
upphandlingar och att vi expanderat
genom forvirv och nyrekrytering.

Vi har inte haft ndgon kundforlust och
1 likhet med tidigare ar inte heller haft
ndgra tvister med kunder.

Foradlingsvirdet per anstilld blev 987
(1 000) tkr.

Vara uppdragsgivare

Vi har under aret haft 200 (206) upp-
dragsgivare. Halften av vira arvodesin-
takter kommer frin den offentliga sektorn
och den andra hilften fran den privata
sektorn. Gullers Grupp bibehiller dar-
med sin position som marknadsledande
inom kommunikationstjanster till offent-
lig forvaltning. Tendensen att antalet
uppdrag okar frain kommuner och lands-
ting utanfor Stockholmsregionen fortsit-
ter. Uppdragen inom den privata sektorn
domineras av uppdrag for foretag som
verkar i branscher dir samhillskontakter
ar viktiga, idéburna organisationer samt
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intresseorganisationer. Faktureringen
utomlands ligger pd samma ldga nivd som
tidigare.

Vir ambition att bygga lingsiktiga
relationer fortsitter att vara framgangsrik.
Aterkopsfrekvensen for de tio storsta
uppdragsgivarna var t ex 100 procent,
dvs alla de tio storsta uppdragsgivarna
fran foregdende dr har ocksd 1 dr varit
uppdragsgivare. Huvuddelen av intik-
terna kommer frin kunder som vi arbetat
tillsammans med 1 manga ér.

Stabiliteten 1 kundstrukturen dr myck-
et god. Vira tio storsta kunder 2009/2010
svarade for runt 25 procent av intikterna.
Tjugofem av kunderna svarar for knappt
50 procent. De tjugofem storsta upp-
dragsgivarna ar alla aterkopskunder.

Vi har langsiktiga avtal med samtliga
av de storsta uppdragsgivarna.

Vi har under dret liksom tidigare &r
deltagit i ett stort antal konkurrensutsatta
upphandlingar och vunnit nirmare half-
ten. Det innebdr att triffbilden ligger
stadigt fast, aven om vi ser en 6kad kon-
kurrens och framforallt prispress.

Nigra av de kunder som tecknat ram-
avtal med oss under dret ir Sida, Stock-
holms stads kulturforvaltning, Special-
pedagogiska skolmyndigheten, Forsvarets
Materielverk, Region Dalarna, Virmdo
och Nacka kommuner samt Konsument-
verket.

Ramavtalen ger en lingsiktig upp-
dragsstruktur, som dr bide av professio-
nellt och ekonomiskt virde. De linga
relationerna ska ocksd gynna uppdragsgi-
varen som har direkt tillgang till ridgivare
som dr vil forberedda for olika typer av
uppdrag hos ramavtalskunderna.



Var inriktning

Gullers Grupp ér branschledande nir det
giller kommunikation som ror myndighe-
ter, kommuner och landsting men ocksi
den kommunikation som rér verksam-
heter som finns i granssnittet mellan
privat och offentlig sektor. Har har vi
unika kunskaper. Vir gedigna erfarenhet
och kompetens inom dessa omriden ger
oss ett forsprang gentemot vara konkur-
renter.

Nagra omraden som fortsatt att vara
starka under dret ar omvirldsanalysupp-
drag och virdegrunds- och varumirkes-
uppdrag. Uppdrag som handlar om digi-
tala medier fortsitter att viaxa. Branscher
som vi fortsitter att ha en stark position
inom ar t ex lakemedel, vird, infrastruk-

tur och transport, forskning och innova-
tion samt idéburna organisationer.

Affarsidé, mal och vision

For sin framgiang behover organisationer
en god formdga att etablera och bygga
starka relationer, sivil inom organisatio-
nen som med sin omvirld.

Gullers Grupp erbjuder sina kunder
ett forhallningssitt till kommunikation
som skapar utveckling och framging och
som gor skillnad.

I en virld stadd i snabb forindring blir
organisationers formdga att skapa gemen-
samma visioner och virderingar allt mer
avgorande for framgang. For att visioner
och virderingar ska bli levande krivs
savil kommunikativa verktyg som ett

Anette Brifalk, Katarina Gentzel Sandberg och Lennart Nordfors.




kommunikativt forhdllningssitt som ge-
nomsyrar organisationen.

Gullers Grupp hjilper sina kunder att
utveckla kommunikationen sivil internt
som externt.

Vi vill skapa robusta losningar och
bygga starka och linga relationer med
vira kunder. Gullers Grupp levererar
inte bara planer. Gullers Grupp forverkli-
gar det kunden och vi tror pa.

Vir vision ir att vira kunder med st6d
fran Gullers Grupp kan utveckla en avgé-
rande kommunikativ kompetens som gor
dem till de framsta inom sina respektive
branscher eller verksamhetsomriden.

Gullers Grupp dgs av sina medarbe-
tare. Det innebir att vi som arbetar pa
Gullers Grupp har mojlighet att paverka
arbetssituationen och foretagets inrikt-
ning. Det skapar engagemang, bide for
foretaget men ocksé for kunderna. Att
medarbetarna tycker att det ar roligt pa
arbetsplatsen och trivs dr avgorande for
foretagets framging.

Jacob Lapidus

Gullers Grupp trivs nir vi:

* har lingvariga och starka relationer
med vira kunder

* har kunder som ar foregingare inom
sina respektive omriden

e dr med i projekt som finns mitt i den
politiska dagordningen eller i framkant
av kommunikationsutvecklingen

* utvecklas som konsulter och mannis-
kor i relation till kunder men ocksé
genom gemensamma utbildningar och
diskussioner.

Pa var webbplats www.gullers.se visar vi

konkret hur vi ar till nytta for vira kun-

der.

Kunskapsutveckling

Vi dr mina om att stindigt utveckla var
kunskap. Vi forsoker att under en lunch i
veckan samla alla medarbetare for att ta
del av en kollegas berittelse om ett ge-
nomfort uppdrag eller andra professio-
nella erfarenheter. Detta kunskapsutbyte
bidrar till att sprida kunskapen vidare och
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Sandra Landgraff Molander, Henrik Otterbeck och Gill Rohman.

synliggora den kompetens och de erfaren-
heter som olika medarbetare har.

Vi uppmuntrar ocksa att var och en
fyller pa sin egen kunskap nar det giller
kommunikationsomridet och pedagogiska
metoder som dr tillimpbara i konsultrol-
len. Exakt vilka behov som finns hos var
och en diskuterar vi inom ramen for de
arliga utvecklingssamtal som VD har haft
med alla medarbetare. Vi har medarbetare
som parallellt med sin tjinstgoring vida-
reutvecklar sin kompetens pa t ex
Handelshogskolan i Stockholm.

Internationellt natverk

Gullers Grupp har ett vil etablerat nord-
iskt och europeiskt niatverk av erfarna
kommunikationsradgivare som vi samar-
betar med for uppdragsgivares rakning.

Investeringar
Utbildning: Vi har under aret satsat 770
tkr 1 kompetensutveckling for vira med-

arbetare utover utebliven motsvarande
arvodesintakt.

Lokaler och utrustning: Vi har framfo-
rallt satsat pa att uppgradera virt datanit-
verk, inte minst for att ka sikerheten och
mojligheterna att kunna jobba utanfor
kontoret.

Internt utvecklingsarbete: Gullers
Grupp har under aret fortsatt att arbeta
med att stirka sitt varumairke, bl a genom
att halla frukostseminarier pa olika teman.
Under édret har 17 frukostseminarier
genomforts.

Vi har ocksé varit synliga i media dér
vi framtritt som experter.

Genom att Hans Gennerud ocksi ér
ordforande i branschorganisationen PRE-
CIS har vi kommit till tals 1 minga sam-
manhang.

Medarbetare
Under éret har inte nigon fast anstalld
medarbetare limnat oss.
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Vi har forvirvat Bacon Annonsbyra.
Pi sa sitt forstarker vi vart varumirkes-
erbjudande. Vi ser alltmer 1 vara uppdrag
att grinssnittet mellan reklam och PR
suddas ut. Formsprik och gestaltning blir
allt viktigare. Med Bacon Annonsbyra i
Gullers Grupp okar vi vir konkurrens-
kraft ocksd 1 den privata sektorn.

Johan Brandt som borjade under viren
har tidigare bland annat varit tillforord-
nad ansvarig utgivare for Dagens Nyheter
och mobilchef med ansvar for DN:s fler-
faldigt belonta och internationellt upp-
mirksammade mobilsatsning.

Sandra Landgraff Molander borjade
pa sensommaren. Hon ir utbildad social-
antropolog och kommer narmast frin
Moderaternas riksdagskansli, dir hon
varit projektledare for politisk planering.

Gullers Grupp har ocksa inlett ett
samarbete med Per Gunnar Holmgren,
tidigare bl a chefredaktor for Dagens
Medicin.

Gullers Grupp har litt att attrahera
nya medarbetare. Vi har under dret fatt in
over 400 spontanansokningar.

Gullers Grupps medarbetare har en
bred och gedigen erfarenhet fran sam-
hillsliv, politik och niringsliv. Omvairlds-
analys, krishantering, etik och virde-
grundsfrigor, internkommunikation,
opinionsbildning och massmedierelatio-
ner ar omraden dir medarbetarna kan
erbjuda spetskompetens.

Allt sedan starten har vi haft ett l6ne-
system med fasta minadsloner istallet for
bonuslonesystem. Detta, liksom det fak-
tum att alla dr delagare, gor det naturligt
att samarbeta internt for att uppna for
uppdragsgivaren basta mojliga resultat.
Delidgarna har sinsemellan ett kompan-
jonavtal som, forutom ekonomiska vill-
kor, reglerar synen pa sekretess och etik
bide internt och i forhallande till nuva-
rande och tidigare uppdragsgivare.

Medarbetarnas aktieinnehav fordelar
sig pa foljande sitt per den 31 aug 2010:
Hans Gennerud 480, Annika Sjoberg 475,
Fredrik Runsi6 460, Bo Ericson 430,

Sara Blicher 300, UIf Dahlqvist 300,

Lennart Nordfors 300, Mats Gullers 265,
Lisbeth Olofsdotter 215, Bjorn Tygéard 180,
Anna Scharin 172, Johanna Ahimark 150,
Claes Trollestad 150, Walter Kalmaru 150,
Ingalill Axdal 130, Birgitta Klingberg Pagot 105,
Gill Rohman 100, Lotta Elofsson 100,

Lena Wallin 95, Fredrik Larsson 80,

Marie Markowicz Lindén 75, Johan Brandt 75,
Henrik Otterbeck 70, Petra E Zillén 55,
Hemming Lindell 55, Kent Bjoérkqvist 50,

Peter Forssman 43, Sonja Dalebéack Arneléf 40,
Katarina Gentzel Sandberg 40, Susanna
Uppling 40, Maria Sitell Kjelsson 35,

Ariella Nisell 30, Kristy Delisle 20, Tobias Borgin
20, Ann Lundqvist 15, Jacob Lapidus 10,
Oscar Kalmaru 10, Magnus Bergfast 10,
Christer Isaksson 5, Niklas Ahlgren 5,

Johan Hasslow 5, Fredrik Henriksson 5,

Anna Jénsson 5, Eva Ramberg 5.

Summa: 5360



Niklas Ahlgren




Fredrik Larsson,
Eva Ramberg och
Ingalill Axdal

Kent Bjérkqvist och
Marie Markowicz Lindén
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Walter Kalmaru och
Magnus Bergfast

Sonja Dalebéck och
Lisbeth Olofsdotter
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Har 45 delagare
Har en byraintakt pa 48,1 mnkr
Har cirka 200 uppdragsgivare

Ar branschledande nar det galler kommunikation
fér myndigheter, kommuner och landsting och i
verksamheter i granslandet mellan privat och offentligt

Har mycket god stabilitet i kundstrukturen:
vara 10 storsta kunder svarar for mer an 25 procent
av intakterna

Har langsiktiga avtal med 9 av 10 av vara
storsta uppdragsgivare

Har arbetat hos oss i 6 ar
Ar 45 &r
Har 10 ars erfarenhet av kommunikationsradgivning

Har 15 ars erfarenhet av kommunikationsyrken

www.gullers.se
FB: www.facebook.com/gullersgrupp

Blogg: offentligavarumarken.wordpress.com



Vi hjalper dig att ta reda pa vad viktiga personer i din omvarld eller vad
dina medarbetare tycker, utvarderar tidigare informationsinsatser, tar fram
scenarier om olika méjliga framtider etc.

En foranderlig tillvaro staller krav pa att kunna agera snabbt. Det kraver
att alla medarbetare forstar sin roll och hur deras agerande paverkar
helheten. Med medarbetarna som utgangspunkt hjalper vi dig att hitta det
basta verktyget att bli effektivare: oavsett om det géller varumarkesfragor,
ledarskapsutveckling, strategisk planering eller olika former av méten.

Att bygga ett framgangsrikt varumarke tar i regel tid — att rasera det kan
ga blixtsnabbt. Gullers Grupp hjalper dig att utforma processen dar
strategisk kommunikation etablerar och bygger varumarket och dar god
krisberedskap forbereder dig for det ovantade.

For att paverka smart kravs ratt forberedelser. Vi hjéalper dig med
beslutsunderlag, éverblick och nya kunskaper. Vi hjalper dig att hitta
fragorna, beslutsfattarna och arenorna: vilka du ska tala med, nar du ska
gora det och vad du ska saga. Vi hjalper dig att vassa budskapen och féra
ut dem: i tryckt material, pa webben eller i en intervjusituation eller vid en
féredragning. Vi forbereder dig for att delta i det offentliga samtalet.



Styrelse

Styrelsen har under aret sammantratt fyra ganger

Mats Gullers (f 1944), styrelseordférande
sedan 2003. VD for Gullers Grupp 1989-
2003. Aktieinnehav: 265.

Britt-Marie Ahrnell (f 1958), forfattare,
konsult och delagare i Ahredo AB. Britt-
Marie tillhér nytankarna inom omradet
komplex férsaljning och hon har ofta
skapat nya tankar och infallsvinklar
genom sina bdcker, varav flera ar pris-
belénta. Styrelseledamot sedan 2007.

Peter Danowsky (f 1949), advokat, dela-
gare Danowsky & Partners Advokatbyra.
Styrelseledamot sedan 2004. Jur kand-
examen 1972, arbete vid TRU (Television,
Radio i Utbildningen), studier vid College
d’Europe och vid Columbia University.
Borjade 1976 pa advokatbyra. Peter har
allt sedan dess arbetat framst med pro-
cesser, immaterialratt och medieratt.
Bland andra styrelseuppdrag kan nam-
nas tidigare ordférandeskap i styrelsen
fér Huddinge Universitetsjukhus AB och
nuvarande ordférandeskap i styrelsen for
Bancos Etikrad och i Radi Medical AB.

Jesper Falkheimer (f 1970), fil.dr, ar
docent i medie- och kommunikations-
vetenskap vid Lunds universitet och verk-
sam som prefekt/chef for K3, institutio-
nen fér konst, kultur och kommunikation,
vid Malmé Hogskola. Jesper Falkheimer
ar internationellt verksam som forskare
inom strategisk kommunikation och har
skrivit sju bocker samt ett stort antal
artiklar, kapitel och rapporter. Han ar
ocksa sedan manga ar verksam som
radgivare, frilansskribent och uppdrags-
utbildare.
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Hans Gennerud (f 1960). VD for Gullers
Grupp 2003-2010. Medarbetare i Gullers
Grupp 1994-1997. Atervande 2001 till
Gullers Grupp och invaldes i styrelsen
2001. Styrelseordférande i branschféren-
ingen Precis. Aktieinnehav: 480.

Fredrik Runsio (f 1960). VD sedan
september 2010. Medarbetare i Gullers
Grupp sedan 2005 och del av lednings-
gruppen sedan 2008. Vice vd 2009-2010.
Ledamot av styrelsen sedan 2009. Aktie-
innehav: 460.

Goran Westerberg (f 1950) civilekonom,
tidigare informationsdirektér pa Diligentia
AB. Styrelseledamot sedan 2004.

Egen foretagare sedan 2001, med diverse
styrelseuppdrag, bl a i Cibes Lift AB,
Foérvaltnings AB Collegio och den bota-
niska tradgarden Vargaslatten AB. Goran
har studerat Wirtschaftswissenschaft
(ekonomi, samhallskunskap, historia) vid
Universitat der Stadt Zuerich, civileko-
nomexamen vid Lunds universitet samt
har genomgatt Communication Executive
Programme vid Handelshoégskolan i
Stockholm.

Ewonne Winblad (f 1937), journalist och
forfattare. Tidigare chef for bland annat
Sveriges Radio P1, SVT Rapport och leda-
mot av Sakerhetstjanstkommissionen och
Registernamnden. Styrelseledamot sedan
1997. Har skrivit flera bocker, bl a Narbil-
der (Ekerlids forlag) 2002 och Fralst,
féormogen, forskingrad (Bonniers forlag)
2007.



Fran vanster: Ewonne Winblad, Peter Danowsky, Mats Gullers, Géran Westerberg, Jesper Falkheimer,
Britt-Marie Ahrnell, Fredrik Runsié och Hans Gennerud.
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Flerarsjamforelse

09/10 08/09 07/08 06/07 05/06
Nettoomsattning mnkr 56,7 56,4 58,5 61,0 55,8
Arvodesintakt mnkr 48,0 45,9 47,4 48,7 45,1
Byraintakt mnkr 48,1 46,0 47,5 49,0 45,5
Byraintakt per anstalld mnkr 1,3 1,3 1,3 1,2 1,1
Resultat efter finansiella poster mnkr 0,0 2,9 0,8 0,1 3,3
Arets resultat efter skatt mnkr 0,0 1,6 0,9 0,0 1,9
Roérelsemarginal % 0,1 5,1 1,2 0,1 5,9
Byramarginal % 0,1 6,3 1,7 0,2 7,3
Foradlingsvarde /anstalld tkr 987 1000 982 919 901
Personalomsattning antal +4/0 +3/-2 +4/-9 +6/-4 +8/-3
Medelantal arsarbetskrafter antal 36 35 38 41 40
Justerat eget kapital tkr 7 333 8 560 7 015 6 492 7 359
Soliditet % 50,5 56,6 48,9 46,2 53,4
Likviditet % 190,6 218,7 168,9 161,4 204,5
Avkastning pa totalt kapital % 0,5 23,6 8,5 1,2 31,9
Avkastning pa justerat eget kapital % 0,5 24,7 8,8 1,3 35,2
Vinst per aktie kr 4 391 109 12 441
Utdelning per aktie kr 0 200 85 0 140
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Resultatrakningar, 1 sep-31 aug, tkr 09/10 08/09 07/08 06/07 05/06

Nettoomsattning 56 737 56408 58525 60 997 55 829
Ovriga intakter 100 0 0 0 0
Rérelsens kostnader -55968 -52526 -56712 -59833 -51 333
Avskrivningar -816 -1 031 -1 086 -1083 -1178
Rérelseresultat 53 2 851 727 81 3318
Finansiella intakter 0 82 128 40 9
Finansiella kostnader -26 -21 -42 -33 -43
Resultat efter finansiella poster 27 2912 813 88 3284
Bokslutsdispositioner 230 -550 561 200 -641
Resultat fore skatt 257 2 362 1374 288 2 643
Skatt pa arets resultat 242 -782 -447 -261 -736
ARETS RESULTAT 15 1580 927 27 1907
Balansrakningar den 31 augusti, tkr 09/10 08/09 07/08 06/07 05/06
Tillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 784 944 1700 2510 1 500
Materiella anlaggningstillgadngar 638 634 689 716 691
Kortfristiga fordringar 10429 10 265 8873 7 855 6 761
Kassa och bank 2 664 3287 3070 2968 4 836
SUMMA TILLGANGAR 14 515 15130 14 333 14049 13788

Eget kapital och skulder

Eget kapital 6451 7 509 6 384 5 457 6181
Obeskattade reserver 1196 1426 876 1437 1637
Langfristiga skulder 0 0 0 450 300
Kortfristiga skulder 6 868 6 196 7 073 6 705 5670
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 14515 15130 14333 14049 13788
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W Byraintakt, mnkr
Arvodesintakt, mnkr
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W Justerat eget kapital, mnkr
Resultat efter finansiella poster, mnkr

05/06  06/07  07/08  08/09  09/10

Likviditet, procent

05/06  06/07  07/08  08/09  09/10



Not

Rorelsens intékter
Nettoomsattning
Ovriga rérelseintékter

Rérelsens kostnader

Képta tjanster

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar
Ranteintakter

Réantekostnader

Resultat efter finansiella poster
Bokslutsdispositioner

Avsattning till periodiseringsfond
Aterforing fran periodiseringsfond

Resultat fore skatt
Skatt pa arets resultat

Arets resultat

09/10

56 736 554

100 000

56 836 554

-9 203 845

-10 056 097
-36 707 643

-815 661

-56 783 246

53 308

-26 486
-26 479

26 829

0

230 000

230 000

256 829
-241 905

14 924

08/09

56 408 213
0

56 408 213
-10 446 245
-9 293 442
-32 786 559
-1 031 000
-53 557 246
2 850 967
83 167

-21 971

61 196
2912163
-550 000

0

-550 000

2 362 163
-782 400

1579 763
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Not TILLGANGAR 2010-08-31 2009-08-31

Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
8 Goodwill 784 000 944 000

Materiella anlaggningstillgangar

4 Inventarier 560 128 556 064
Konst 78 040 78 040

638 168 634 104

Summa anlaggningstillgangar 1422 168 1578 104

Omsiéttningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 7 035 477 7 782 941
Aktuell skattefordran 1796 321 1 589 287
Ovriga fordringar 23995 13322
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1572 878 879 789

10 428 671 10 265 339

7 Kassa och bank 2664518 3286 874
Summa omsattningstillgangar 13 093 189 13552 213
Summa tillgangar 14 515 357 15130 317
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Not

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital

Aktiekapital (5 360 aktier)
Reservfond

Fritt eget kapital
Balanserad vinst
Arets resultat

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfond

Summa obeskattade reserver

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Poster inom linjen

Stéllda sakerheter

Foretagsinteckningar

Ansvarsforbindelser

2010-08-31

1 072 000
214 400

1 286 400

5150 125
14 924

5165 049

6 451 449

1 196 000
1 196 000
1143947
2 393 760
3 330 201

6 867 908

14 515 357

2 500 000
2 500 000

Inga

2009-08-31

1 072 000
214 400

1 286 400

4 642 362
1579763

6222125

7 508 525

1 426 000
1 426 000

837 296
2 095 386
3263110

6 195 792

15130 317

2 500 000
2 500 000

Inga
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09/10 08/09

Not Den lI6pande verksamheten

Rorelseresultat 53 308 2 850 967
Justeringar for poster som inte

ingar i kassaflédet — avskrivningar 815 661 1 031 000
Erhallen ranta mm 7 83 167
Erlagd ranta - 26 486 -21 971
Betald inkomstskatt -448 939 -760 885

Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 393 551 3182 278

Kassaflode fran forandringar av rorelsekapital

Minskning(+)/6kning(-=) av kundfordringar 747 463 -1 096 033
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -703 762 -317 581
Minskning(=)/6kning(+) av leverantérsskulder 306 651 -146 582
Minskning(=)/6kning(+) av kortfristiga skulder 365 465 -730 452
Kassaflode fran den lopande verksamheten 1109 368 891 630
Investeringsverksamheten

3 Férvarv av goodwill -375 000 0
Férvarv av inventarier -284 725 -219 882
Kassaflode fran investeringsverksamheten -659 725 -219 882
Finansieringsverksamheten

5 Utbetald utdelning -1 072 000 -455 600
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1 072 000 -455 600
Forandring av likvida medel -622 357 216 148
Likvida medel vid arets borjan 3286 874 3070726
Likvida medel vid arets slut 2664 517 3286 874
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Tillaggsupplysningar

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Redovisningsprinciper. Tillampade redovisningsprinciper éverensstdmmer med arsredovisningslagen och god redo-
visningssed. Vid respektive tillaggsupplysning framgar det vilka rekommendationer, allméanna rad och vagledningar
som tillampats for den aktuella posten. Principerna ar oférandrade jamfort med féregaende ar.

Vérderingsprinciper m.m. Tillgangar och skulder har véarderats till anskaffningsvarden om inget annat anges nedan.

Materiella anldggningstillgangar. Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerad vardeminskning och eventuella nedskrivningar. Tillgdngarna skrivs av linjart 6ver tillgangarnas nyttjan-
deperiod.

Immateriella anldggningstillgangar. Immateriella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag
for ackumulerad vardeminskning och eventuella nedskrivningar. Tillgangarna skrivs av linjart over tillgangarnas nytt-
jandeperiod.

Fordringar. Fordringar har upptagits till de belopp varmed de beraknas inflyta.

Intaktsredovisning. Bolaget redovisar utférda tjansteuppdrag pa I6pande rékning i enlighet med BFNs alternativregel
i BENAR 2003:3. Det innebar att intédkten redovisas i den takt som utférda tjanster faktureras och utgifterna redovisas
som kostnad nar de uppkommer. Pagaende, ej fakturerade tjansteuppdrag, tas inte upp som tillgang i balansrak-
ningen.

Definition av nyckeltal

Arvodesintékt. Fakturerade arvoden

Byraintakt. Arvoden + palagg pa utlagg

Rorelsemarginal. Rorelseresultat i procent av omsattningen
Byramarginal. Resultat efter finansiella poster i procent av byraintakten

Foradlingsvarde /anstélld. Resultat fére avskrivning + I6neskostnader inkl soc. avgifter mm, i forhallande till medel-
antalet anstéllda under aret

Justerat eget kapital. Beskattat eget kapital + 73,7% av obeskattade reserver
Soliditet. Justerat eget kapital i procent av balansomslutning
Likviditet. Omsattningstillgdngar i forhallande till kortfristiga skulder

Avkastning pa totalt kapital. Resultat efter finansnetto + rantekostnader - 26,3% skatt i férhallande till balansomslut-
ning - kortfristiga skulder

Avkastning péa justerat eget kapital. Resultat efter finansnetto + réantekostnader - 26,3% skatt i forhallande till justerat
eget kapital

Vinst per aktie. Resultat efter finansiella poster - 26,3% skatt i forhallande till antal aktier

UPPLYSNINGAR TILL ENSKILDA POSTER

Not 1 Arvode och kostnadsersattning 2009/2010 2008/2009
Grant Thornton Sweden AB

Revisionsuppdrag 109 000 60 000

Andra uppdrag 133104 127 581

242 104 187 581

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande di-
rektorens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat
bitrade som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller ggnomforande av sadana 6vriga arbetsuppgifter. Allt
annat ar andra uppdrag.
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Not2 Personal 2009/2010 2008 /2009
Medelantal anstéllda
Medeltalet anstallda bygger pa av bolaget betalda narvarotimmar relaterade till en normal arbetstid.

Medelantal anstallda har varit 36,0 35,0
varav kvinnor 17,0 19,0
Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro for samtliga anstallda 0,02% 0,27%
Andel av sjukfranvaro som avser

langtidsjukfranvaro 0,0% 0,0%
Sjukfranvaro for kvinnor 0,02% 0,21%
Sjukfranvaro for man 0,0% 0,04%
Sjukfranvaro for personal 29 ar och yngre 0,0% 0,0%
Sjukfranvaro for personal 30-49 ar 0,02% 0,18%
Sjukfranvaro for personal 50 ar och aldre 0,0% 0,09%

Loner, ersattningar m.m.
Loner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader har utgéatt med féljande belopp:
Styrelsen och VD:

Léner och ersattningar 2122 000 1993672
Pensionskostnader 533821 720 292
2 655 821 2713964

Ovriga anstillda:
Loner och ersattningar 21 000 200 18 710 004
Pensionskostnader 3065 183 2441521
24 065 383 21151525
Sociala kostnader 7 949 025 7268172
Summa styrelse och dvriga 34 670 229 31133661

Konsfordelning i styrelse och foretagsledning
Antal styrelseledaméter,

varav kvinnor

Antal 6vriga befattningshavare inkl. VD,

varav kvinnor

Pensionsforpliktelser till styrelse och VD

o N BN
o = B N O

Avtal finns med, VD och vVD samt styrelseledamdéter som ar anstéllda i bolaget, att anstaliningsformaner
skall utga under tre manader vid uppsagning.

Not 3  Goodwill 2010-08-31 2009-08-31
Ingédende anskaffningsvarde 6 050 000 6 050 000
Inkép 375 000 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 6 425 000 6 050 000
Ingédende avskrivningar -5 106 000 -4 350 000
Arets avskrivningar -535 000 -756 000
Utgaende ackumulerade avskrivningar -5 641 000 -5 106 000
Utgaende redovisat véirde 784 000 944 000

Avskrivningar enligt plan beraknas pa en nyttjandeperiod av 5 ar.
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Not 4

Not 5

Not 6

Not 7

Not 8

Not 9

Inventarier 2010-08-31
Ingdende anskaffningsvérde 3876 554
Inkép 284 725
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 4161 279
Ingaende avskrivningar -3320 490
Arets avskrivningar -280 661
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3601 151
Utgaende redovisat virde 560 128
Avskrivningar enligt plan beréaknas pa en nyttjandeperiod av 5 ar.
Eget kapital Aktiekapital Reservfond
Belopp vid arets ingadng 1 072 000 214 400
Resultatdisp. enl. beslut av arsstamman:
Utdelning till aktieagare
Arets vinst
Belopp vid arets utgang 1 072 000 214 400
Periodiseringsfond 2010-08-31
Periodiseringsfond, taxering 2007 646 000
Periodiseringsfond, taxering 2010 550 000
1196 000
Uppskjuten skatt i obeskattade reserver 314 548
Checkrakningskredit 2010-08-31
Beviljad checkrakningskredit uppgar till: 2500 000
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 2010-08-31
Upplupna semsterldner inkl sociala avgif 1524 559
Loneskatt 1572373
Ovrigt 233269
3330201
Skulder for vilka sékerheter stéllts 2010-08-31
Checkrakningskredit, utnyttjat belopp 0
Foretagsinteckningar 2500 000

2009-08-31
3656 672
219 882
3876 554
-3 045 490
-275 000

-3 320 490

556 064

Fritt eget kapital
6222125

-1072000
14 924

5165 049
2009-08-31
876 000
550 000
1426 000
375038
2009-08-31

2 500 000

2009-08-31
1374023
1700 165

188922

3263110
2009-08-31

0
2 500 000
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Resultatdisposition

Forslag till disposition av bolagets vinst
Till arsstammans forfogande star

balanserad vinst 5150 125

arets vinst 14 924
5165 049

Styrelsen foreslar att

till aktiedgarna utdelas 536 000

i ny rakning overféres 4 629 049

Summa 5165 049

Betraffande bolagets resultat och stéllning i 6vrigt hanvisas till efterféljande resultat-
och balansrakningar med tillhérande tillaggsupplysningar.

Stockholm den 14 oktober 2010
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Min revisionsberéattelse betrédffande denna arsredovisning har avgivits den 14 oktober 2010

g e Jiadio
Jorgen Sandell
Auktoriserad revisor
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Revisionsberittelse

Jag har granskat arsredovisningen och bokfoéringen samt styrelsens och verkstéllande
direktoérens forvaltning i Gullers Grupp Informationsradgivare AB for ar rakenskapsaret
2009-09-01-2010-08-31. Det ar styrelsen och verkstéallande direktéren som har ansvaret for
rakenskapshandlingarna och férvaltningen och for att arsredovisningslagen tillampas vid
upprattandet av arsredovisningen. Mitt ansvar ar att uttala mig om arsredovisningen och
forvaltningen pa grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att jag planerat

och genomfort revisionen for att med hég men inte absolut sékerhet férsakra mig om att
arsredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett
urval av underlagen for belopp och annan information i rékenskapshandlingarna. | en revision
ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direktérens
tilldmpning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och
verkstallande direktoren gjort néar de upprattat arsredovisningen samt att utvardera den samlade
informationen i arsredovisningen. Som underlag fér mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag
granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Jag har aven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren pa annat satt handlat i strid
med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Jag anser att min revision ger
mig rimlig grund fér mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréattats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en rattvisande
bild av bolagets resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker att arsstamman faststéller resultatrakningen och balansrékningen, disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 14 oktober 2010

Jorgen Sandell
Auktoriserad revisor, Grant Thornton Sweden AB
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